IPSSCT Nicola GARRONE – Albano Laziale 
Indirizzo Servizi commerciali

A conclusione del percorso quinquennale si intende che il Diplomato, oltre a possedere una solida cultura di base, sappia orientare i propri comportamenti in base ad un sistema di valori coerenti con i principi della Costituzione e  porsi con atteggiamento critico e responsabile di fronte alla realtà e ai suoi fenomeni. Egli, inoltre, dovrà sapere  riconoscere le potenzialità dei Beni Artistici e ambientali, per una loro corretta valorizzazione oltre a  padroneggiare la lingua INGLESE e la lingua Francese per scopi comunicativi  nei diversi ambiti professionali. Il Diplomato  dovrà saper conoscere i principali concetti  di economia ed organizzazione dei processi produttivi e dei servizi, gestire le reti e gli strumenti informatici, con padronanza degli  strumenti di comunicazione e di Team working più appropriati per intervenire nei contesti organizzativi e professionali di riferimento. 

Il Diplomato di istruzione professionale nell’indirizzo “Servizi Commerciali“ ha competenze professionali che gli consentono di intervenire nelle aziende del settore sia nella gestione dei processi amministrativi e commerciali sia nel settore delle vendite, considerando anche la promozione dell’immagine aziendale. 

Si orienta nell’ambito socio-economico del proprio territorio, è in grado di: 

Contribuire alla realizzazione della GESTIONE COMMERCIALE e degli adempimenti amministrativi ad essa connessi. 

Contribuire alla realizzazione della gestione dell’area amministrativo – contabile e nell’area MARKETING. 

Collaborare alla gestione degli adempimenti di natura CIVILISTICA e FISCALE. 

Organizzare EVENTI PROMOZIONALI e utilizzare tecniche di relazione e comunicazione commerciale, secondo le esigenze del territorio.  

Collaborare alla gestione del SISTEMA INFORMATIVO AZIENDALE. 

Egli è in grado di:

· Individuare le tendenze dei mercati.
· Contribuire alla realizzazione dell’amministrazione delle risorse umane con riferimento alla gestione delle paghe, al trattamento di fine rapporto ed ai connessi adempimenti previsti dalla normativa vigente. 
· Interagire nell’area della logistica e della gestione del magazzino con particolare attenzione alla relativa contabilità. 

· Interagire nell’area della gestione commerciale per le attività relative al mercato e finalizzate al raggiungimento della customer satisfaction.  

· Partecipare ad attività dell’area marketing ed alla realizzazione di prodotti pubblicitari. 
· Realizzare attività del Settore Turistico e funzionali all’organizzazione di servizi per la valorizzazione del territorio e per la promozione di eventi. 
· Applicare gli strumenti dei sistemi aziendali di controllo di QUALITÀ e analizzare i risultati. [image: image1.png]
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